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Vsetci chodia na hrusky a teraz nachytali Avast. Ako dalej, stalkeri?

Tak by sa dali jednoducho zhrnut udalosti, ktoré opat otriasli doverou v IT svet a kyberneticku
bezpecénost. Vietci zbieraju data o svojich zakaznikoch a analyzuju ich — a zakaznici im k tomu podla
zakona davaju suhlas odkliknutim upozornenia.

Donaha!

Podla monetarneho vnimania z minulého storocia Avast ponukol jeden zo svojich antivirusovych
programov zadarmo — ved nikto zan neplatil peniazmi. Iba datami o sebe. Problém nastal, ked' sa
zverejnila informacia, Ze tieto data, aj ked anonymizované, Avast cez spriaznenu spolocnost
preddva. Na burze to Avastom neotriaslo, svetové vyhladavace pri Skandaliku nezaregistrovali
Ziadny ndrast a geograficky to zaujimalo iba Prahu, ¢o vo svetovych parametroch vyhladavania

znamend tak celé Cechy a pohranicie.

Bude zaujimavé sledovat, ¢o medializacia okolo spoloc¢nosti ,nachytanej na hruskach” urobi
s ddtovym biznisom.

1. Da sa predpokladat, Ze obozretnost pouZivatelov aspon na chvilu vzrastie.
2. Natrhu sa objavia spolo¢nosti, ktoré prinesu nové rieSenia na ochranu sukromia.

3. Regulacné organy rozdaju viacej pokut a previnilci si budd sypat popol na hlavu s ciefom
napravit poSramotenu reputaciu.

Trh s datami a sdvisiacimi sluzbami je dynamicky, lakavy a prudko rastuci. V segmente ochrana
udajov predstavoval v roku 2018 obrat 9,55 miliardy USD a ocakava sa, Ze do roku 2027 bude rast
medziro¢ne az o 29,1 percenta a dosiahne 94,3 miliardy USD*.

Sypanie popola

Novy vyhladava¢ zamerany na ochranu sukromia predstavila v januari spolo¢nost Verizon a je
uréeny zakaznikom, ktori sa nechcu dat prenasledovat reklamnymi bannermi na zaklade histérie
vyhladavania. One Search slubuje, Zze nebude zdielat osobné Udaje pouZivatela s inzerentmi ani
ukladat jeho histériu vyhladavania. Pikantné na tom je, Ze v roku 2016 dostala spoloénosti Verizon
pokutu 1,4 milidna dolarov za pouZivanie supercookies na tajné sledovanie svojich pouzivatelov na

internete.

Opét — éra datova
Nerobme si viak ilizie, Ze obchodovanie s idajmi o pouzivateloch prestane. Udaje o spravani
pouzivatelov atym aj spotrebitelov avoliCov si mimoriadne lukrativna komodita. Kto ma
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informacie, ma aj moc a ziskava konkuren¢nu vyhodu. Na druhej strane vSak zozbierané Gdaje mozu
pomahat a zlepsSovat rozne oblasti bezného Zivota.

Vyskumny tim pre umelu inteligenciu v spolo¢nosti Google trénuje a Skoli obrovskd neurénovd siet
a buduje ,,najviac humdanny chatboot”, aky kedy bol, familiarne zvany Meena. Vytvara ho na baze
dat 341 gigabajtov diskusii stiahnutych zo socidlnych médii, pricom systém pracuje
s vyvhodnocovanim miliardy parametrov.

Korporacie vs regulatori

Regulacné organy a zakonodarcovia a tym aj obcania esSte v tejto chvili tahaju za kratsi koniec. GDPR
smernica sice urcuje pokuty, ale nema plan, ako sa vyrovnat s umelou inteligenciou. Nastoluje
ramec a povinnosti, ale nedokaze zjednotit vyklad v réznych statoch a roéznych regulatorov, i ked'sa
o to nariadenim velmi snaZili. A dplne najhorsie? Nedokdze prinutit rozmyslat tych, ktori su
l[ahostajni alebo jednoducho lenivi.

* The Insight Partners, 2019
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